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PRESENTAZIONE


Gentile Signora/e, desideriamo presentarle la nostra “Carta dei Servizi”, un importante strumento che Le permetterà di conoscere a fondo la nostra struttura sanitaria, i servizi disponibili, e le modalità per accedervi. Non si tratta quindi di un semplice opuscolo informativo, ma di uno
strumento che, anche grazie anche alla sua partecipazione e collaborazione, ci permetterà di poterLe offrire un servizio in continua evoluzione nell'intento di garantire la migliore qualità assistenziale , sanitaria e riabilitativa possibile. E' nostro desiderio che la “Carta dei Servizi”, che si appresta a leggere, possa esserLe da guida e di aiuto per approfondire la realtà del nostro
centro. Con quest'auspicio, La invitiamo fin d'ora ad avvalersi del questionario di soddisfazione per esprimere le Sue opinioni e i Suoi suggerimenti volti al miglioramento dell'erogazione del servizio.
I nostri migliori saluti,

L'Amministratore Unico
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RELAZIONE E DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

La struttura è posta in un'area verde di circa 8.000 mq., adibita a verde attrezzato. L'intera area è completamente recintata ed alberata, è accessibile da 2 ingressi principali ed ospita la struttura cui all'interno si individuano le funzioni della Casa Protetta per come di seguito:
a) area destinata alla residenzialità
b) area destinata alla valutazione e alle terapie
c) area destinata alla socializzazione
d) area di supporto dei servizi generali

La Struttura “San Giuseppe” dispone di camere doppie e singole, funzionali e ben arredate,pensate per garantire facile agibilità ed un elevato comfort alberghiero. Offre inoltre ampi spazi comuni dedicati alle attività degli ospiti: sale da pranzo, sale per attività ludiche culturali, sale TV, palestra riabilitativa, ambulatorio medico, ambulatorio infermieristico, sala medicheria, sala cura della persona- parrucchiere, cappella e sala di ricevimento per i familiari. L'autenticità dei luoghi in cui la struttura è ubicata, garantisce agli ospiti i benefici di vivere in armonia con la natura, godendo del privilegio di immergersi nei suoi colori e nei suoi profumi. La Residenza Assistenziale (Casa Protetta) “San Giuseppe”, è un centro di assistenza e di cure socio sanitaria ad indirizzo riabilitativo di lungo degenza, specializzato per disabili e anziani non autosufficienti, portatori di patologie croniche a rischio di instabilità clinica. Gli obiettivi assistenziali sono finalizzati a salvaguardare la stabilità clinica ed impedire e/o rallentare il deterioramento ed il decadimento delle funzioni presenti,
con conseguente limitazione dei ricoveri ospedalieri. La finalità è il mantenimento ed il recupero dello stato di benessere e dell'autonomia funzionale di ogni ospite, compatibilmente con le condizioni individuali di ciascuno. Il lavoro parte dalla valutazione multidimensionale (con somministrazione di test atti a valutare lo stato cognitivo, motorio, nutrizionale) ed
inizia al momento dell'inserimento in struttura. Si traduce nella elaborazione dei Piani di Assistenza Individualizzati, finalizzati a definire gli interventi più efficaci di risposta ai bisogni terapeutici, riabilitativi, assistenziali, socio-relazionali ed occupazionali di ogni utente. La struttura dispone di 60 posti letto, accreditati dalla Regione Calabria e
convenzionati con il servizio Sanitario Regionale, ed è attrezzata per rispondere in maniera globale alle finalità di cura socio sanitarie riabilitative e accoglienza di persone anziane e disabili, vi accedono persone non autosufficienti con una età superiore ai 65 anni, (limite non applicabile per i soggetti con Malattia di Alzheimer) con:
A. comorbilità e rischio di instabilità clinica, con problemi che necessitano di un monitoraggio clinico, una o più volte alla settimana ma non quotidiano;
B. condizioni sociali che non consentono la permanenza al domicilio;
C. necessità di assistenza tutelare completa.
La filosofia di chi ha pensato, fortemente voluto e finalmente realizzato il “San Giuseppe” è quella di offrire un servizio socio sanitario riabilitativo personalizzato per garantire il massimo della serenità a tutti. Per noi, infatti,ogni anziano è una persona unica, un soggetto portatore di unproprio vissuto esistenziale, di valori propri e personali; il nostro obiettivo è quindi quello di improntare il lavoro ad una costante e continua attenzione alla individualità ed alla conoscenza più approfondita possibile della storia e della situazione personale e familiare di ogni singolo componente della Residenza,
perché alla “San Giuseppe”, nessuno deve sentirsi ospite, ma ciascuno a casa propria. La Residenza Assistenziale Protetta “San Giuseppe” eroga attività di assistenza individuale e globale e, in particolare esegue:
Prestazioni Sanitarie
Prestazioni di Consulenza Specialistica
Prestazioni infermieristiche
Prestazioni riabilitative
Prestazioni di Terapia Occupazionale
Prestazioni di Carattere Assistenziale
Prestazioni di Carattere Sociale
Prestazioni di Carattere Alberghiero
Prestazioni di Carattere Amministrativo











UBICAZIONE

La Residenza Assistenziale San Giuseppe è situata  in Località Madonna del Pettoruto  nel Comune di San Sosti ( Cosenza). Come si arriva:
· Dall'Autostrada A3 SA-RC: svincolo di Spezzano Terme (Cosenza), proseguire sulla provinciale Roggiano Gravina-San Sosti (km 22);
· Dalla Superstrada Jonica: svincolo di Sibari, proseguire per Spezzano Terme e poi la provinciale Roggiano Gravina-San Sosti;
· Dalla Superstrada Tirrenica: svincolo di Belvedere per Castrovillari e poi la provinciale Sant'Agata d'Esaro San Sosti (km 35).
· FFSS – Castiglione Cosentino Scalo e proseguimento con pullman delle Ferrovie della Calabria.
· Aeroporto di Lamezia Terme e pullman o navetta per San Sosti delle Ferrovie della Calabria.

[bookmark: ORARIO_DI_VISITA]ORARIO VISITE
[bookmark: _Mattina:_Dalle_10:00_alle_11:30]
· [bookmark: _Pomeriggio:_Dalle_15:00_alle__17:30]Mattina: Dalle 10:30 alle 11 :30        

· Pomeriggio: Dalle 15 :30 alle  17:30

[bookmark: COME_CONTATTARCI]COME CONTATTARCI
[bookmark: Recapito_telefonico:_0984/__Fax:_0984/50]
· Recapito telefonico: 0981 /64093    0981/60007

· Email: reception@agisrl.biz      

· Sito:www.agisrl.biz




















POLITICA DELLA QUALITÀ

È politica della Residenza Assistenziale San Giuseppe fornire servizi ai  propri ospiti che soddisfino i bisogni e le attese iniziali e successive degli ospiti stessi, garantendo un  elevato livello di  sicurezza e comfort per  ciò che concerne l’assistenza socio/sanitario che quella alberghiera. In questi ultimi anni l’ascolto dell’utente/cliente e delle sue esigenze è stato sostenuto, spinto, accelerato dal diffondersi delle logiche della Qualità e della Qualità Totale. È  risaputo che questo approccio  si  basa  su  alcune  strategie quali:Considerare il cliente/utente al centro dell’ attenzione nell’ erogazione del servizio, quindi metterlo al primo posto;La Qualità e il controllo dei processi attraverso i quali si espleta il servizio;Il continuo miglioramento di tutta l’ organizzazione nell’offerta del servizio; Il coinvolgimento completo di tutte le risorse umane preposte nell’ erogazione delle varie attività. La Residenza Assistenziale San Giuseppe, per meglio  affiancare  le nuove  richieste  ed esigenze dell'utenza e per rispondere con prontezza alle mutate condizioni ambientali, ha deciso di perseguire, nell'esecuzione dei servizi  offerti,  gli obiettivi di Qualità, intesa come corrispondenza alle richieste del cittadino/utente, ottimizzando la correlazione  tra Qualità  e Servizio,  in sintonia con quanto stabilito dalla norma ISO 9001, nel pieno rispetto delle norme a tutela della salute oggetto dei nostri servizi e delle norme di sicurezza a tutela dei cittadini/utenti e dei nostri operatori. La definizione della carta dei servizi  si colloca  a pieno  titolo  in questo  più ampio movimento della Qualità e persegue l’ importante  obiettivo  di riequilibrare il rapporto con il  cittadino. Con essa la struttura dichiara a priori quali sono le prestazioni erogate, qual è l’impegno che  si  assume con  i cittadini ed esplicita come intende operare in caso di non rispetto delle prestazioni promesse. Il cittadino/utente pertanto è messo nelle condizioni di poter  scegliere  e prendere le proprie decisioni sulla  base  delle  prestazioni  e dei servizi dichiarati. Il processo di definizione della carta dei servizi  parte  dalla  rilevazione  dei bisogni e delle attese dei  cittadini  per  quanto  riguarda  i servizi  forniti  dalla Residenza Assistenziale San Giuseppe. Approda alla  definizione  di  standard  operativi passando attraverso la revisione ed il controllo di processi organizzativi che sottendono all’ offerta delle prestazioni. Il vero lavoro aggiunto di questo processo complesso è costituito dal fatto che “costringe” ad orientare l’attenzione di tutti verso il cittadino/utente e ad  avere gli  standard di  prestazione che  rappresentino un  riferimento univoco per  tutti gli operatori. La Residenza Assistenziale San Giuseppe crea e mantiene un “sistema di qualità e Sicurezza aziendale”,un sistema di attività e servizi integrati e finalizzati agli obiettivi e alle strategie definite dalla direzione. In particolare tale sistema intende:
· offrire prestazioni personalizzate che tengano conto dei bisogni specifici e “unici” degli anziani, perfezionando Piani Individualizzati Assistenziale sempre più “ sofisticati”;
· offrire agli utenti un servizio che  rispetti  la privacy  e la  dignità  della persona;
· garantire la sicurezza degli utenti attraverso l’utilizzo di  sistemi  di protezione che non ledano l’autonomia individuale;
· garantire una formazione adeguata ed estesa a tutto il personale della Struttura, sia sui  contenuti tecnici che  sulle tematiche relative alla qualità, alla comunicazione e alle relazioni interpersonali;
· assicurare e diffondere la cultura della sicurezza  e della  prevenzione  dei rischi sul luogo di lavoro, promuovendo e diffondendo  l’utilizzo  dei dispositivi di protezione individuale;
· semplificare i percorsi interni ed esterni con il fine di erogare servizi e prestazioni nel minor tempo possibile;
· fornire informazioni chiare ed  esaurienti agli  utenti ed  ai  cittadini sui  servizi e sulle prestazioni offerte, sul personale addetto e sugli standard di prestazione. Il contributo dei dipendenti al raggiungimento di tali obiettivi è determinante. Si riconosce che un continuo processo di miglioramento della qualità ed affidabilità dei servizi offerti si ottiene più facilmente attraverso il coinvolgimento e l’impegno del  personale ad  ogni  livello sia  esso dipendente, sia esso volontario e/o collaboratore, onde comportare un  maggior benessere dell’ anziano ed una crescita d’immagine, di comfort e di professionalità aziendale e dei singoli operatori. Di conseguenza è necessario instaurare, mantenere e perfezionare un rapporto trasparente  e di  piena  comprensione delle problematiche sul lavoro.
· Per fare ciò la Residenza Assistenziale San Giuseppe intende responsabilizzare tutti i livelli della propria organizzazione, incrementando le motivazioni e la partecipazione di tutto il personale nello svolgimento delle proprie mansioni e creare, quindi, un ambiente sano ed idoneo per fiducia, impegno, sicurezza, trasparenza, crescita e affidabilità.












LA MISSION

Oggi l’anziano è un  essere capace di  vivere – a differenza di  non  molti anni fa – in maniera fisica e creativa e il tempo che si è reso libero per lui  è diventato una risorsa. Per questo il sorgere di un’ organizzazione, quale una Struttura Socio Sanitaria Protetta, deve essere visto come una struttura organizzata che ha la responsabilità di offrire una somma di servizi e non come semplice “fornitrice” di bisogni. Mettere l’anziano al centro di un agire organizzativo si traduce nel trattarlo come  un  soggetto  che  ha  bisogno  di stima, di sicurezza, di socializzazione e di operazioni fisiologiche.Oggi molti anziani tendono a vedere la struttura residenziale come una possibile soluzione personale di fronte alle difficoltà dello stare da soli a casa propria, anche se pensare al proprio futuro lontano dalla casa dove si è vissuti porta con sé un po’ di sofferenza e d’amarezza. Si deve  ricordare  che  molti anziani non possono più contare sui  figli  come  accadeva  una  volta.  Questo fatto è legato all’appartenenza ad un’ epoca in cui si sono visti profondi sconvolgimenti nella relazione di coppia, nella struttura della famiglia,  nel legame fra generazioni. Fra gli adulti, inoltre, sempre più numerosi  sono  i “single” che, non potendo contare su una propria famiglia, avranno in futuro bisogno di forme alternative di aiuto e di supporto.La Residenza Assistenziale San Giuseppe è una  struttura  assistenziale  che  eroga attività socio sanitarie e riabilitative per persone non assistibili a domicilio a rischio di non autosufficienza. Risponde alle esigenze di anziani della terza e quarta età che esprimono bisogni complessi e sempre più differenziati, per cui progetta e realizza servizi in grado di soddisfare le loro aspettative. La missione generale della Residenza Assistenziale San Giuseppe consiste nel:
· Accogliere persone che non possono o non vogliono restare in famiglia o nella propria casa;
· Prestare accoglienza sia sociale sia sanitaria agli ospiti;
· Migliorare le condizioni di vita degli ospiti, promuovendone il benessere psico-fisico;
· Offrire occasioni di relazioni sociali in un ambiente confortevole e stimolante;
· Favorire il mantenimento dei rapporti familiari, il contatto con amici o conoscenti, anche al fine di un possibile reinserimento in famiglia a riconquistata autonomia.


LA VISION

I valori fondamentali su cui la RESIDENZA ASSISTENZIALE San Giuseppe costruirà il futuro sono:

· Il perseguimento e il  miglioramento continuo della qualità dei  servizi e delle prestazioni erogate agli utenti/clienti, nell'ottica di una sempre più ampia soddisfazione dei loro bisogni.
· La personalizzazione e la flessibilità  del servizio  offerto all'utente/cliente finalizzate  a rendere  la vita  all' interno dell'"istituzione" più vicina possibile alla vita nella propria residenza.
· La diffusione di una cultura del coinvolgimento, della responsabilizzazione e del senso di appartenenza delle risorse umane dell'azienda come garanzia di una cultura del " servizio".
· L'efficienza, la flessibilità e l' ottimizzazione nell'utilizzo  delle  risorse come condizione  per  garantire  lo sviluppo  organizzativo  e l' aumento dell' offerta e della qualità delle prestazioni.

I PRINCIPI

La Carta dei Servizi, in particolare,  è lo  strumento  a tutela  dei  Diritti degli utenti in attuazione dei Principi sull'erogazione dei Servizi  Pubblici contenuti nella Direttiva del Presidente del Consiglio  dei Ministri  del  27 Gennaio 1994. All'interno della RESIDENZA ASSISTENZIALE San Giuseppe le prestazioni agli utenti vengono erogate nel rispetto di alcuni principi fondamentali:






EGUAGLIANZA E IMPARZIALITÀ

L'accesso ai nostri servizi garantisce l'uguaglianza nell'erogazione delle prestazioni agli ospiti e ai cittadini senza alcuna distinzione o discriminazione di razza, età, sesso, lingua, condizioni economiche, religione, opinione politica,forme di handicap. I servizi vengono comunque personalizzati, tenendo conto delle necessità della persona secondo  criteri  di imparzialità, obiettività e giustizia. Tutti gli  operatori e i professionisti dell' Istituto uniformano i loro comportamenti a questi principi.

CONTINUITÀ
La Residenza Assistenziale San Giuseppe garantisce la continuità delle prestazioni sanitarie, assistenziali, alberghiere e tutelari nel rispetto dei Programmi Assistenziali Individualizzati; non è quindi consentita alcuna immotivata sospensione o modificazione delle prestazioni erogate. La Residenza Assistenziale San Giuseppe si impegna ad approntare soluzioni organizzative e gestionali per l imitare gli eventuali disservizi che possono verificarsi per gli utenti in caso di temporanea sospensione o l imitazione del servizio.
PARTECIPAZIONE E TRASPARENZA
La Residenza Assistenziale San Giuseppe tutela la trasparenza della propria attività gestionale ed amministrativa, garantendo il diritto alla corretta e  tempestiva informazione e l’ invito a formulare suggerimenti attraverso l ’ufficio qualità preposto per il miglioramento dei servizi. In merito alla privacy, la RESIDENZA ASSISTENZIALE San Giuseppe assicura la  riservatezza dei dati sensibili.

EFFICIENZA ED EFFICACIA
La Residenza Assistenziale San Giuseppe garantisce l'utilizzo di  risorse umane competenti e formate e l'adozione di strumenti e tecnologie idonee ad assicurare la rispondenza delle prestazioni erogate ai bisogni espressi dagli utenti, mirando contemporaneamente ad ottenere un rapporto ottimale tra risultati ad essi assicurati e le risorse impiegate per ottenerli.

	

TUTELA DEI DATI PERSONALI

La struttura, al fine di garantire la tutela dei dati personali e la riservatezza della persona in applicazione dei diritti fondamentali, ha implementato il sistema privacy secondo quanto prescritto dal Regolamento (UE) 2016/679 
(GDPR, General Data Protection Regulation).

La  Residenza Assistenziale San Giuseppe, ove  necessario e per  quanto compatibile, applica gli articoli delle leggi di seguito indicate:
· “Carta Europea dei diritti del malato” presentata a Bruxelles il 15 novembre 2002;
· “Codici Deontologici” degli ordini dei diversi operatori socio- sanitari;
· “Carta dei diritti del paziente”, approvata nel 1973 dalla American Hospital Association;
· “Carta dei diritti del malato”, adottata dalla CFE in Lussemburgo dal 6 al 9 maggio 1979;
· “Carta dei 33 diritti del cittadino”, redatta nella prima sessione pubblica per i diritti del malato, in Roma il 29 giugno 1980;
· Art. 25 della “Dichiarazione universale dei diritti dell'Uomo” - Art. 11 e 13 della " Carta sociale europea 1961”;
· Risoluzione n. 23 dell'Organizzazione Mondiale della Sanità, 1970, che trovano piena corrispondenza nei principi della Carta Costituzionale (artt. 2 - 3 - 32).


SERVIZI SOCIO-SANITARI RIABILITATIVI E ASSISTENZIALI

La struttura promuove un approccio finalizzato soprattutto al perseguimento del benessere e della salute della persona e si avvale di un équipe multidisciplinare che fornisce in maniera continuativa cure sanitarie, attività assistenziali, riabilitative e di animazione atte a mantenere e/o a rafforzare le capacità funzionali, motorie, cognitive e relazionali necessarie alla vita quotidiana degli ospiti:
• Direttore Sanitario
• Infermiere Professionale
• Operatore Socio-Sanitario
• Terapista della Riabilitazione
• Educatore professionale
• Terapista Occupazionale
• Animatore di Comunità
• Assistente Sociale
• Psicologo

Per garantire un livello di assistenza personalizzato, perogni ospite viene realizzato il P.A.I., Piano Assistenziale Individualizzato, che viene stilato in riunione d'équipe a seguito di un'accurata analisi e valutazione delle caratteristiche e delle esigenze individuali dell'ospite.
· Servizio Medico - Presenza quotidiana
· Servizio Infermieristico 24h
· Servizio di Prenotazione Esami Specifici
· Servizio di Fisioterapia - Attività di riabilitazione e mantenimento in coerenza con le indicazioni del medico fisiatra
· Servizio di Animazione - Attività varie su indicazione dell’equipe Psico-socio Educativo
· Attività Ricreative e Culturali - Ampio programma giornaliero, con l'obiettivo di stimolare le capacità intellettive e relazionali dell'ospite
· Servizio di Assistenza - Agli ospiti 24h al giorno, per quanto riguarda igiene,vestizione, alimentazione, idratazione, prevenzione delle piaghe da decubito,gestione dell'incontinenza, aiuto alla movimentazione e deambulazione
·  Servizio Religioso - Celebrazione della Santa Messa una volta a settimana in occasione delle principali feste cattoliche; per gli ospiti appartenenti ad altre religioni è possibile concordare specifica assistenza individuale



SERVIZI AMMINISTRATIVI & ALBERGHIERI

Responsabile Sistema Integrato: Qualità, Sicurezza e Privacy
• Assistenza nella Gestione delle Pratiche Amministrative
• Reception - Accoglienza familiari e servizio informazioni
• Servizio di Ristorazione - Menu stagionali con variazioni giornaliere
• Servizio di Guardaroba e Lavanderia
• Servizio di Manutenzione e Sicurezza
• Servizio di Pulizia - Lavaggio e sanificazione degli ambienti
• Climatizzazione - Riscaldamento, sistema di climatizzazione e purificazione dell'aria.










ITER OPERATIVO DELL’ACCETTAZIONE

La Direzione riceve la richiesta di ricovero da parenti o da chi rappresenta il potenziale paziente ed inserisce l’istanza della degenza sulla “lista d’attesa”. In questa fase viene consegnata od inviata la “Carta dei Servizi”, il “Questionario di Soddisfazione” e la scheda “Documentazione Necessaria al Ricovero”. Concessa dall’ASP territorialmente competente l’autorizzazione sanitaria al ricovero, il richiedente dovrà comunicare alla struttura la conclusione ed il buon esito del procedimento. L’autorizzazione può pervenire anche direttamente dall’ASP, ma solo per quei pazienti già ricoverati in strutture ospedaliere, i quali necessitano di essere trasferiti in complessi sanitari specifici. Ricevuta l’autorizzazione, la struttura organizzerà l’accettazione avviando l’iter amministrativo e le procedure socio-sanitario e, in particolare, l’utente o l’avente diritto dovrà consegnare i seguenti documenti: 
· Codice Fiscale del paziente; 
· Carta d’Identità del paziente; 
· Copia Carta d’Identità del caregiver/accompagnatore; 
· Autorizzazione al Ricovero dell’ASP; 
· Tessera Sanitaria del paziente; 
· Certificato d’Invalidità se il paziente è in possesso. 

Terminata la fase d’accettazione amministrativa, il paziente sarà sottoposto alla valutazione clinica in ingresso da parte del medico di turno-accettante al quale è necessario consegnare, ove il paziente ne abbia la disponibilità, i seguenti documenti: 
· Documento del medico curante che attesti diagnosi e la terapia in corso; 
· Eventuale documentazione sanitaria in possesso (cartelle cliniche, diagnosi, ecc.); 
· Esami Ematochimici recenti: emocromo completo con formula, transaminasi, azotemia, creatinemia, q.s.p., colesterolo, trigliceridi, na+, k+, uricemia, bilirubina tot e dir, glicemia, sideremia, markers epatite b e c. 

VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE DEL PAZIENTI

L’equipe interna costituisce un momento fondamentale dell’organizzazione tanto è vero che la stessa equipe programma l’attività terapeutica e riabilitativa per il paziente.  L’equipe è di tipo multi professionale ed ha il compito di:

· Individuare il profilo degli ospiti da accogliere; 
· Stilare i Piani Assistenziali Individualizzati; 
· Valutare l’esatta caratteristica dell’anziano; 
· Formulare proposte per il miglioramento della qualità di vita; 
· Mettere in atto le strategie concordate con il Direttore Sanitario. 










L'ARTE DI PRENDERSI CURA DI TE


Il nostro obiettivo è fornire servizi in grado di soddisfare le esigenze esplicite ed implicite degli ospiti dando risposte alle loro necessità, misurandoci continuamente con i loro reali bisogni, in modo da offrire un notevole sollievo
anche ai familiari e conferendo loro la certezza che i propri cari siano costantemente seguiti in modo adeguato.
Il nostro staff opera per garantire ai propri ospiti una vita comunitaria ricca di occasioni, accompagnandoli e stimolandoli nel recupero e/o mantenimento delle proprie funzioni cognitive e delle loro abilità sociali; gli operatori si impegnano
quotidianamente al fine di garantire le cure più appropriate, in un ambiente accogliente e sicuro, caratterizzato da un clima familiare dove gli ospiti possono sentirsi come a casa propria. È certamente questo l'obiettivo prioritario della “San
Giuseppe”. Non sarebbe più al passo con i tempi creare delle strutture “contenitore di anziani non autosufficienti”. Il sistema proposto è quello di una struttura “aperta” con un interscambio fra utenza interna ed esterna, per un abbattimento delle barriere sia architettoniche ma anche e, soprattutto delle barriere sociali.
La Residenza Assistenziale (Casa Protetta) “San Giuseppe”, della società AGI srl, si trova a San Sosti (provincia di Cosenza), in Italia, a 543 metri di altitudine sulle pendici del monte Montea. È situato nella gola formata dal fiume Rosa tra il monte Montea ed il monte Mula. Precisamente è situata vicina al Santuario-Basilica della Madonna del Pettoruto, luogo di culto meta di pellegrinaggi durante tutto l'arco dell'anno ma soprattutto in settembre quando, nei giorni che vanno dall'1 all'8 settembre si svolge la tradizionale millenaria fiera in onore della Madonna. Luminosa e accogliente, è la prima struttura socio-sanitaria riabilitativa del territorio: L'anziano non autosufficiente e disabile, bisognoso di assistenza non solo socio sanitaria e riabilitativa, ma anche di attenzioni, trova in questa “Residenza Assistenziale Protetta” accoglienza e cure adeguate. Infatti, intrecciano, in questa bellissima struttura, efficienza, serenità, comodità, diligenza, equilibrio, qualità e abnegazione per l'anziano, che sostenuto da personale altamente qualificato viene impegnato in innumerevoli lavori di gruppo, “San Giuseppe” offre ai degenti efficienza ed altissima qualità sia dal punto di vista medico/infermieristico/riabilitativo sia dal punto di vista psico-socio-culturale ed educativo.







































ADI    ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

Le cure domiciliari consistono in un insieme coordinato di interventi sanitari e/o sociali per la cura e l’assistenza alle
persone non autosufficienti ed in condizioni di fragilità. La Struttura San Giuseppe eroga prestazioni di assistenza domiciliare ai sensi del DPGR n°12/2011. Le Cure Domiciliari sono dirette a tutte le persone iscritte al Servizio Sanitario della Regione Calabria, e in particolare ai residenti o ai domiciliati nel territorio dell'ASP di Cosenza.

PROFILI DEI DESTINATARI:

· Anziani con malattie croniche e/o multi morbilità invalidanti e/o con stato di salute instabile(“anziani fragili”);
· Adulti e minori disabili psichici e fisici in condizioni di complessità assistenziale;
· Persone affette da malattie cronico degenerative progressivamente invalidanti;
· Malati terminali (oncologici e non);
· Persone con patologie che presentano elevato livello di complessità, instabilità clinica e sintomi di difficile
controllo (es.: SLA/SMA, pazienti terminali, anche oncologici, pazienti in dipendenza continuativa dalle macchine per le funzioni vitali , pazienti con malattie rare )
· Persone con patologie temporaneamente invalidanti

Ci prendiamo cura di te a CASA tua!

La nostra Equipe è composta dalle seguenti figure:
· Medico
· Medico Fisiatra
· Infermiere
· Fisioterapista
· Logopedista
· Psicologo
· Oss
· Assistente sociale

FASI DELLA PRESA IN CARICO IN ADI:

La Struttura San Giuseppe  garantisce la presa in carico degli assistiti a seguito di valutazione multidimensionale (UVM) dell'ASP territorialmente competente, inserendo il paziente in un percorso di cure appropriato definito dalla somministrazione di SVAMA. In definitiva per poter accedere al servizio ADI bisogna effettuare la richiesta di accesso ai Servizi Territoriali, tramite il medico di medicina generale, al PUA (Punto Unico di Accesso). Una volta accolta la richiesta l'UVM definisce il setting del paziente. Successivamente viene predisposto il PAI/PRI rappresentando quest'ultimo la base di programmazione assistenziale/riabilitativa. In particolare verranno garantite prestazioni di cure domiciliari suddivise in livelli, mediante cicli di terapia in relazione al tipo di patologia del paziente definita su base medica.
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CURE DOMICILIARI DI PRIMO LIVELLO
CURE DOMICILIARI DI SECONDO LIVELLO
CURE DOMICILIARI DI TERZO LIVELLO















LA QUALITÀ: RIFERIMENTI ED IMPEGNI ATTUALI E FUTURI

Il Consiglio di amministrazione ha fissato gli Standard di Qualità, cioè quegli aspetti oggettivamente importanti oppure soggettivamente percepibili come importanti, che contribuiscono a determinare nell’Ospite la percezione della qualità del servizio. Sono stati individuati anche gli Indicatori di Qualità cioè le variabili quantitative che servono a registrare l’entità dei fenomeni ritenuti appunto “indicativi” di un fattore di qualità. Qui di seguito sono elencati gli aspetti più rilevanti del servizio che costituiscono i parametri del nostro standard qualitativo. La nostra Residenza, avendo dimostrato l’adeguatezza del proprio sistema organizzativo è risultata idonea ad essere accreditata dal Sistema Socio Sanitario Regionale. Questo è garanzia per l’ospite di qualità dei servizi resi, valutati periodicamente dall’ASP competente con visite ispettive da parte dei servizi competenti. A titolo esemplificativo riassumiamo alcuni indicatori necessari all’accreditamento che riteniamo ospiti e familiari debbano conoscere al fine di comprendere il valore del servizio offerto.

Informazione al Paziente, ai suoi cari ed al Medico Curante
	Indicatore
	Standard

	Informazioni riguardanti le prestazioni
	A chi ne fa richiesta viene consegnata la presente “Carta  dei Servizi” contenente le informazioni sui servizi offerti.

	Informazioni al momento del ricovero
	In fase di pre - accettazione è consegnata la “Carta dei Servizi” , ed inoltre  l’ Elenco dei Documenti di Ricovero.

	Informazioni riguardanti i dati dei livelli di qualità raggiunti
	Aggiornamento annuale degli indicatori di prestazione di monitoraggio dei processi da comunicare all’utenza attraverso la pubblicazione della Carta Dei Servizi sul sito web vetrina.

	Informazioni ai pazienti e loro consenso
alle cure mediche
	All’ingresso, mediante compilazione di un modulo presentato dal medico accettante, il paziente esprime il proprio consenso informato per espletare le cure mediche necessarie (terapie farmacologiche, cure di piaghe da decubito, ossigeno terapia, terapie trasfusionali, terapie riabilitative ed occupazionali, nutrizioni adatte) e gli eventuali approfondimenti diagnostici (prelievo di sangue per la determinazione di esami Ematochimici, esami morfologici e strumentali).

	Rispetto della privacy
	Il paziente all’ingresso manifesta il proprio libero consenso, previa lettura dell’informativa, affinché la struttura proceda al trattamento dei dati personali nel pieno rispetto del Regolamento Europeo La struttura, al fine di garantire la tutela dei dati personali e la riservatezza della persona in applicazione dei diritti fondamentali, ha implementato il sistema privacy secondo quanto prescritto dal Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR, General Data Protection Regulation).

	Identificazione del personale
	Tutti gli operatori hanno	 il cartellino identificativo di riconoscimento.

	Informazioni al medico curante all’atto delle dimissioni
	Alle dimissioni è rilasciata una relazione medica contenente i principali dati clinici quali: diagnosi, trattamento effettuato durante il ricovero ed eventuali esami diagnostici, terapia consigliata a domicilio.

	Informazione ai medici ospedalieri per trasferimenti in strutture ospedaliere
	È consegnata una scheda di dimissione riportante: dati anagrafici, motivo del ricovero, somministrazione della terapia d’urgenza, somministrazione della terapia ordinaria, dati estratti dalla scheda sanitaria, riferimenti telefonici per ulteriori delucidazioni.
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Personalizzazione/umanizzazione

	Indicatore
	Standard

	Completa eliminazione di barriere architettoniche all’interno della Struttura
	Operatori addestrati agevolano l’accesso a persone anziane con difficoltà ed a soggetti diversamente abili. La struttura è dotata di carrozzine.

	Corretta segnaletica
	 L’orientamento dei pazienti  e degli utenti  è favorito dalle indicazioni dei locali e dei servizi.



Rispetto dei tempi
	Indicatore
	Standard

	Tempo di rilascio della cartella clinica
	Il tempo medio per il rilascio della cartella clinica è di 30 giorni dalla richiesta.



Prestazioni alberghiere
	Indicatore
	Standard

	Preparazione dei pasti
	Cucina Interna

	
Personalizzazione dei menù
	Su indicazione del Medico Nutrizionista, il cuoco prepara menù personalizzati a secondo della patologia dei pazienti, somministrando così una dieta specifica.

	Possibilità di effettuare e ricevere telefonate in camera
	Tutte le stanze sono dotate di telefono con la possibilità per i pazienti di ricevere chiamate interne ed esterne alla struttura. Tutte le telefonate sono filtrate dal centralino.

	Dotazione di stanze con servizio
	
Tutte le camere sono dotate di servizi igienici autonomi.

	Frequenza delle pulizie nelle camere e nei servizi.
	La pulizia delle camere, dei servizi igienici e delle pertinenze annesse è eseguita due volte al giorno, ed ove si renda necessario più volte al dì.

	Frequenza del cambio della biancheria.
	La biancheria viene cambiata almeno una volta al giorno, ed ove si rende necessario più volte al dì.

	Possibilità di usufruire di parrucchiere e estetista

	Presenza programmata di Parrucchiere e estetista.




La sicurezza come impegno costante

	Indicatore
	Standard

	Rappresentante per la Sicurezza
 ( D.Lgs. n.81/2008 )
	E’ garantita la reperibilità costante del Rappresentante della
Sicurezza: nell’arco delle ventiquattrore è sempre presente una
persona addestrata al controllo ed alla prevenzione della sicurezza.

	Strumentazione Antincendio
	La strumentazione antincendio assicura il pieno controllo dell’intero edificio. A questo scopo sono stati predisposti: una centralina elettronica dei fumi e segnalazione; la divisione dell’edificio in zone compartimentali, dotate di porte antincendio; la presenza di estintori, segnali di divieto e di avvertimento, e delle planimetrie dell’edificio (con la segnalazione dei percorsi da effettuare) nelle zone di maggiore passaggio; la presenza di appositi cartelli che indicano le norme da seguire in caso d’incendio.

	Numeri utili in caso di emergenza
	In portineria sono disponibili:
la tabella dei numeri telefonici di pronto intervento;
un organigramma contenente i responsabili per ogni emergenza ed i relativi numeri di telefono;
il quadro sinottico dei tecnici e delle ditte operanti con i relativi numeri di telefono.

	Attività di monitoraggio e controllo
	Tutte le attrezzature, gli impianti e i macchinari sono continuamente sottoposti a controlli ed a manutenzione. Ove si renda necessario, si procederà alla sostituzione od all’ ammodernamento della impiantistica, contattando personale interno ed esterno specializzato.

	Igiene e sicurezza alimenti
	L’azienda è al corrente della vigente normativa di igiene e sicurezza alimentare ai sensi del Regolamento CE 852 (HACCP)  e successive modificazioni.



Servizio infermieristico, tecnico e riabilitativo
	Indicatore
	Standard

	Trasporto dei pazienti ricoverati
	I pazienti bisognosi di effettuare esami ed accertamenti diagnostico-terapeutici sono condotti presso le specifiche strutture. Il trasporto sarà eseguito negli orari stabiliti ed avverrà o con mezzo proprio o con ambulanza. Le spese di spostamento sono a carico del paziente.

	Comfort ed assistenza
	Il personale medico e paramedico è presente per tutte le 24 ore.








Meccanismi di tutela e di verifica

	Indicatore
	Standard

	Monitoraggio dei reclami
	L’Ufficio Qualità  ha predisposto il “Modulo Suggerimenti e Reclami” presente nell’espositore situato all’ingresso. Il compilato di tali moduli verrà  raccolto nella cassetta predisposta nella hall. Ogni qualvolta si presenta un suggerimento/reclamo, verrà analizzato e si provvederà all’ eventuale risoluzione. Entro 10   giorni   l’ufficio   qualità   risponderà   per   mezzo   di raccomandata A/R o direttamente a voce al richiedente.

	Distribuzione questionari
	Agli ospiti e familiari vengono  consegnati i “Questionario di Soddisfazione”.

	Elaborazione questionari
	Annualmente i dati relativi ai questionari, vengono analizzati ed inseriti nei report . L’analisi dei dati raccolti, i suggerimenti e le annotazioni che il rapporto di ricerca evidenzia, spingono da un lato a maturare una visione capace di far emergere la ricchezza e complessità dei servizi, e dall’altro tracce dei possibili cambiamenti dal punto di vista dei bisogni degli utenti.

	Rispetto degli impegni
	La Direzione ed il Responsabile del Sistema Gestione Integrato verificano periodicamente la rispondenza degli standard di qualità dichiarati.



Sistema Qualità
	Indicatore
	Standard

	Sistema di Qualità E Sicurezza
	L’Azienda si impegna costantemente per ottenere risultati sempre migliori per quanto riguarda il soddisfacimento delle esigenze degli Utenti in termini di qualità, affidabilità, sicurezza, tempestività, puntualità e flessibilità. A tal proposito l’azienda sta’ operando nel rispetto delle disposizioni previste dalla norma di qualità ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018



Ulteriori impegni per il futuro
	Indicatore
	Standard

	  Formazione del personale
	La Struttura è impegnata a mantenere ed a sviluppare corsi di formazione continua per il personale.



La Residenza Assistenziale, adotta la seguente tabella di indicatori per valutare il proprio livello di qualità. 










Monitoraggio Delle Prestazioni Anno 2025/26 

	Parametro
	Indicatore di Qualità 
	Valore Registrato

	Assistenza Medica
	Andamento globale dei progetti riabilitativi mediante valutazione del grado di autonomia.
	Valore soglia migliorati e stazionari ≥90%

	Assistenza Infermieristiche e Assistenziale
	Ore Coperte 
	Copertura garantita per tutte le 24h.

	Soddisfazione Ospite
	QDS - Questionari da Somministrare

	Abbastanza soddisfatti 54%
Molto Soddisfatti 46%
Insoddisfatti Zero

	Numero Reclami ricevuti
	SSR - Suggerimenti e Reclami
	Zero

	Numero di Non Conformità ricevute
	RNC – Rapporto Di Non Conformità
	Zero

	Uscite dalla struttura con gli anziani
	Programma Mensile delle attività (Esposto in Bacheca)
	3

	Numero ore di formazione erogata    (Media formazione)
	PDA Piano di Addestramento annuale
	80% erogata




I dati relativi a monitoraggio delle prestazioni  sono consultabili  in Bacheca Aziendale presso l’area reception e sul sito vetrina web www.agisrl.biz
La Residenza  Assistenziale, adotta la seguente tabella di indicatori per valutare il proprio livello di qualità. 






















Modulo Suggerimenti e Reclami


Signora/e
___________________________________________________      Telefono ___________________________________________
Data _________________



Oggetto della segnalazione:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Redatto da (se diverso da chi segnala) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________



Firma Leggibile___________________________
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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI

Gentile Ospite/Familiare,

La  invitiamo a segnalarci  le Sue  osservazioni  relative al  livello  dei  servizi  offerti compilando  il  seguente modulo  disponibili  presso  la Reception, che andrà ad  “imbucare” nell’apposita cassetta che troverà all’ingresso della struttura. Le Sue considerazioni verranno prese in esame al fine di migliorare la qualità dei nostri servizi. La ringraziamo per la cortese collaborazione.
La Direzione

.



















	Che cosa pensa rispetto a:
	Molto soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	insoddisfatto 

	LIVELLO QUALITATIVO DELL’ASSISTENZA
	
	
	

	[bookmark: Assistenza_medica/specialistica]Assistenza medica/specialistica
	□
	□
	□

	Assistenza infermieristica/sanitaria
	□
	□
	□

	Assistenza fisioterapica
	□
	□
	□

	Assistenza di base  (igiene personale,cura della persona,assistenza durante i pasti)
	□
	□
	□

	Assistenza sociale
	□
	□
	□

	Assistenza psicologica
	
	
	

	Informazioni ricevute su malattia,cura e approfondimenti diagnostici
	□
	□
	□

	LIVELLO SERVIZI OFFERTI
	
	
	

	Organizzazione	delle	attività	educative proposte
	□
	□
	□

	Varietà e qualità dei pasti
	□
	□
	□

	Pulizia ambienti
	□
	□
	□

	Lavanderia/guardaroba
	□
	□
	□

	Uffici amministrativi
	□
	□
	□

	Orario e organizzazione delle visite
	□
	□
	□

	Qualità servizi offerti nel suo complesso
	□
	□
	□

	LIVELLO CLIMA/RELAZIONALE
	
	
	

	Accoglienza
	□
	□
	□

	Atmosfera nella struttura(tipo di relazioni umane,tranquillità)
	□
	□
	□

	Coinvolgimento dei familiari
	□
	□
	□

	Livello di professionalità e attenzione del personale nel prendersi cura dell’ospite
	□
	□
	□

	GRADO	DI	SODDISFAZIONE	DEL RICOVERO IN GENERALE
	□
	□
	□







Ulteriori suggerimenti per il miglioramento delle attività e dei servizi



La ringraziamo per la cortese collaborazione nella compilazione del presente questionario. Data   __________________________


PIANO DI AGGIORNAMENTO

Piano di aggiornamento La carta dei servizi, con particolare riguardo agli indicatori, viene aggiornata con cadenza annuale. La carta viene comunque aggiornata ogni qual volta se ne presenti necessità per variazioni o miglioramenti
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